
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况


	1.1医疗机构等级与综合/专科
	二级综合
	二级综合

	
	1.2 重点（特色）专科


	国家级
	
	

	
	
	省  级
	1
	1

	
	
	市  级
	2
	2

	
	
	     院  级
	4
	4

	医疗费用

（扣除慢性病门诊药品收入和人次）

	2.1 门诊患者人均医疗费（元）
	280.85
	236.44

	
	2.2 住院患者人均医疗费（元）
	3931.97
	4796.02

	
	2.3药品占比
	25.59
	30.65

	
	2.3.1中药饮片占比（%）
	40.67
	57.39

	
	2.4 耗材占比（%）
	8.51
	10.97

	
	2.5医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.6 医保及新农合实际报销比例
	城镇职工
	79.3%
	80%

	
	
	新 农 合
	    81.3%
	    77.1%

	
	
	城镇居民
	    67.33%
	    63.77%

	3.医疗质量


	3.1治愈好转率（%）
	98.4%
	98.4%

	
	3.2 入出院诊断符合率（%）
	99.9%
	99.93%

	
	3.3 手术前后诊断符合率（%）
	99.3%
	99.7%

	
	3.4 急诊抢救成功率（%）
	90.2%
	85.3%

	
	3.5大型设备检查阳性率（%）
	彩超
	67.3%
	67.9%

	
	
	CT
	84.93%
	85.97%

	
	
	MRI
	
	

	
	3.6抗菌药物使用强度
	43DDD
	43DDD

	
	3.7门诊输液率（%）
	15.34%
	15.72%

	
	3.8无菌手术切口感染率（%）
	0
	0

	
	3.9 住院患者压疮发生率（%）
	0
	0
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	4.运行效率


	4.1 门诊挂号预约率（%）
	
	

	
	4.2 术前待床日（天）


	二类手术
	2.4
	2.6３

	
	
	三类手术
	2.4
	2.6３

	
	
	四类手术
	2.4
	2.6３

	
	4.3病床使用率（%）
	100.7%
	10６.１３%

	
	4.4 出院者平均住院日（天）
	7.2
	8.０3

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	96.85%
	96.２６%

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）
	
	


凤阳县中医院住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	慢性缺血性心脏病(I25)
	
	2895.1
	3132.8

	2
	脑梗死(I63)
	
	2955
	4014.2

	3
	单胎顺产(O80)
	
	2448.6
	2506.7

	4
	头部其他和未特指的损伤(S09)
	
	2656.2
	3109.4

	5
	急性阑尾炎(K35)
	
	2370.7
	2542.1

	6
	肾和输尿管结石(N20)
	
	647.7
	836.2

	7
	经剖宫产术的单胎分娩(O82)
	
	4080.6
	4382.5

	8
	其他呼吸性疾患(J98)
	
	3630.2
	3713.3

	9
	腹股沟疝(K40)
	
	2844.3
	2884.5

	10
	胆石症(K80)
	
	4145.6
	4735.3

	11
	其他慢性阻塞性肺病(J44)
	
	4014.1
	4370.4

	12
	累及身体多个部位的浅表损伤(T00)
	
	3270.3
	2613.5

	13
	股骨骨折(S72)
	
	12295.9
	17880.6

	14
	小腿(包括踝)骨折(S82)
	
	13837.2
	14879.2

	15
	脊椎关节强硬(M47)
	
	3009.6
	3403.6

	16
	其他梗阻性分娩(O66)
	
	4467.7
	4648.1

	17
	肩和上臂骨折(S42)
	
	9603.6
	13986.3

	18
	脑内出血(I61)
	
	8860
	19365.6

	19
	颅内损伤(S06)
	
	6192.8
	5963.8

	20
	腰椎和骨盆骨折（S32）
	
	11578.8
	10208.6


凤阳县中医院服务承诺内容
	序号
	
	承诺服务内容

	1
	规范收费标准，办事公开透明。严格执行国家、省、市制定的收费标准，做到不分解收费，不超标准收费，不自立项目收费。全面实行院（事）务公开，对涉及群众利益的事项及办事流程、收费标准、政策依据及时全面公开，接受群众监督。医疗卫生服务项目常用检查项目、药品价格全面公开公示，住院病人费用实行一日清单制，增强收费透明度。

	2
	落实医德医风规范，严肃查处违规行为。自觉遵守“关爱病人、钻研医术、合理诊疗、精心施治、诚信守法、德技双馨”的新时期医德医风规范，自觉做到拒收红包、回扣，廉洁行医。在窗口服务场所设立意见箱、公布投诉举报电话。对举报、投诉的收受红包、回扣等行为进行严肃查处。

	3
	规范诊疗行为，保障质量安全。大力推行合理诊疗、合理用药、合理检查，逐步实施临床路径门诊诊疗规范和单病种费用管理，落实省内不同地区的二级以上医院检查检验结果实行互认等重点制度。

	4
	严格“三基三严”训练，全面实施优质护理服务示范工程，切实保障医疗质量安全。

	5
	改进医疗服务，方便群众就医。在门急诊大厅、各楼层就诊区域等醒目位置设置建筑平面图、科室分布图，完善就诊流程引导系统。做好候诊、就诊区域及各楼层环境卫生保洁，加强卫生间、垃圾箱等环境管理，保持诊疗环境干净、整洁、安全、有序、舒适。



